N
SuPeKom

SULEGHOW

REGULAMIN
Elektronicznego Biura Obslugi Klienta (eBOK)

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga

elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 123) oraz art. 384 § 1 Kodeksu

cywilnego Sulechowskie Przedsigbiorstwo Komunalne ,,SuPeKom” Sp. z o. o. ustala

regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng, tj. regulamin Elektronicznego Biura

Obstugi Klienta, zwanego dalej ,,Regulaminem” okres$lajacy zakres i1 zasady korzystania

z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, ktorego jest whascicielem.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a)

eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

b) eFaktura — faktura, korekta faktury, duplikat faktury, udostepnione Klientowi przez

Sulechowskie Przedsi¢biorstwo Komunalne ,,SuPeKom” Sp. z o. o. w formie
elektronicznej w formacie pdf. Faktura elektroniczna jest rownoznaczna z fakturg
w formie papierowej i stanowi dokument ksiegowy. Podstawa prawnag wystawiania
i udostepniania faktur, korekt faktur oraz duplikatow faktur w formie elektronicznej jest
ustawa o podatku od towardw i uslug z dnia 11.03.2004 r. (tekst jednolity: Dz. U.
22018 r., poz. 2174 z pdzniejszymi zmianami),

Klient — osoba fizyczna, w tym takze prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
(przedsigbiorca), lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci  prawnej bedaca strong umowy zawartej z  Sulechowskim

Przedsigbiorstwem Komunalnym ,,SuPeKom” Sp. z 0. 0.,

d) Uzytkownik — Klient albo reprezentant Klienta lub upowazniony przedstawiciel albo

e)

f)

Fundusze ;
Europejskie Rzeczpospolita

Warte zachodu Europejski Fundusz
Program Regionalny - Polska \ Rozwoju Regionalnego

pelnomocnik Klienta zarejestrowanego w eBOK,

Identyfikator — ciag znakow podawany przez Uzytkownika stuzacy do jego identyfikacji
w czasie logowania w serwisie eBOK przekazany Uzytkownikowi przez Sulechowskie
Przedsigbiorstwo Komunalne ,,SuPeKom” Sp. z 0. 0.,

Hasto — ciagg znakow zabezpieczajacy przez nieuprawnionym dostgpem do eBOK
podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w serwisie eBOK (przy pierwszym

logowaniu Uzytkownik wprowadza hasto przekazane mu przez Sulechowskie
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Przedsigbiorstwo Komunalne ,,SuPeKom” Sp. z 0. o., po czym przy pierwszym
logowaniu bezwzgl¢dnie niezb¢dna jest zmiana hasta pierwszego logowania na wtasne),

g) Administrator - Sulechowskie Przedsi¢biorstwo Komunalne ,,SuPeKom” Sp. z o. o.,
ul. Poznanska 18, 66-100 Sulechow,

h) Administrator danych osobowych - Sulechowskie Przedsiebiorstwo Komunalne
»SuPeKom” Sp. z 0. o., ul. Poznanska 18, 66-100 Sulechow, ktéry bedzie przetwarzat
zebrane dane w celu $wiadczenia ustugi eBOK zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) oraz ustawa
0 ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku (tekst jednolity: Dz. U.
z 2018 r., poz. 1000 z podzniejszymi zmianami). Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednak jest niezbedne do korzystania z ustugi eBOK.

1) Wspodlnota Mieszkaniowa — wspdlnota mieszkaniowa, ktora zawarta z Administratorem
umowe o zarzadzanie nieruchomos$cig wspolna.

j) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug objetych przedmiotem dziatalnosci Spotki.

2. Korzystanie z ustug eBOK jest bezptatne.

3. Uzytkownikiem eBOK moze zosta¢ kazdy Klient Administratora, ktory ztozy stosowny
wniosek pod warunkiem istnienia technicznych mozliwosci fizycznego zalogowania sig
przez Klienta. W tym celu Kklient winien badz osobiscie zgtosi¢ si¢ do siedziby Spotki
z dowodem tozsamosci celem ztozenia wniosku lub ztozy¢ wniosek rejestracyjny w formie
elektronicznej poprzez strong ebok.supekom.pl podajac niezbedne dane. Po zlozeniu
stosownego wniosku Klient w siedzibie Administratora lub na swoj adres e-mail otrzyma
stosowne dane niezbedne do pierwszego logowania.

Jezeli w imieniu klienta zglasza si¢ jego reprezentant, przedstawiciel lub pelnomocnik

winien przedstawi¢ zrodto umocowania 1 dokument je potwierdzajacy (np. organ osoby

prawnej — dowdd powotania, z tym ze zwolniony jest z tego organ 0soby prawnej wpisanej
do rejestru, do ktorego istnieje powszechny dostep droga elektroniczng, pelnomocnik -
petnomocnictwo w formie pisemnej zwyklej).

4. Regulamin  korzystania z eBOK jest dostgpny na stronie internetowej

https://ebok.supekom.pl oraz w siedzibie Administratora.
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Il.  USLUGI OFEROWANE ZA POSREDNICTWEM eBOK

1. W ramach eBOK Uzytkownik ma w szczego6lnosci mozliwos¢:

a) uzyskania informacji zwigzanych z aktualnymi i archiwalnymi rozliczeniami zgodnie
z realizacja umowy / umow,

b) dostep do tresci udostepnianych przez Wspolnote Mieszkaniowa takich jak m.in. wptaty
1 saldo Uzytkownika, aktualno$ci, wykaz optat miesi¢gcznych, rozliczenia optat za
media, dokumenty, powiadomienia np. o zebraniach, o zmianach cen wody i $cickow,
glosowanie nad uchwatami, itp.,

C) podawania odczytow licznikow (podanie odczytu nie jest roéwnoznaczne
z wystawieniem faktury, gdyz s3 one wystawiane zgodnie z cyklem rozliczeniowym),
Zgloszenia awarii,

d) uzyskania informacji zwigzanych z aktualnymi produktami,

e) otrzymania biezacych komunikatéw i innych biezacych informacji,

f) przekazania reklamacji, uwag (poprzez formularz kontaktowy),

g) ztozenia wnioskow, zlecen, itp.,

h) dokonania ptatnosci,

1) ztozenia oswiadczenia o wiaczeniu lub wylaczeniu ustugi e-faktura,

j) pobierania e-faktur.

2. Administrator ma prawo w kazdym czasie modyfikowac¢ ustugi dostgpne w eBOK.

I1l. REJESTRACJA

1. Zarejestrowanie Uzytkownika w eBOK nastepuje wytacznie poprzez:

v’ zgloszenie si¢ Uzytkownika do siedziby Administratora celem zlozenia wniosku
i otrzymania stosownych danych niezb¢dnych do pierwszego logowania,

v’ zlozenie wniosku rejestracyjnego w formie elektronicznej poprzez strone
ebok.supekom.pl celem otrzymania stosownych danych niezbednych do pierwszego
logowania,

a nastepnie

v’ zalogowanie si¢ Uzytkownika na stronie internetowej https://ebok.supekom.pl za
pomoca otrzymanych danych i1 dokonanie niezbednej zmiany hasta pierwszego

logowania na wtasne.

Fundusze : ; Unia Europejska
Eu ropejskie gcz)fsclngSPOIIta \ IVVE”belZJaFC’,ELeu Europejski Fundusz
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego




Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji dokumentoéw potwierdzajacych dane
objete skladanym os$wiadczeniem, w tym umocowania osoby sktadajacej owe
o$wiadczenie.

2. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ swoj login oraz hasto przed dostepem 0sob
niepowotanych. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki
wynikte z korzystania z dostgpu do eBOK przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek sposob
weszly w posiadanie loginu i hasta Uzytkownika oraz ponosi catkowita odpowiedzialnos¢
za szkody powstale w zwigzku z wykorzystywaniem informacji uzyskanych za
posrednictwem eBOK przez osoby nieuprawnione.

3. Kazdorazowo przed procesem logowania jest dostgpny aktualny Regulamin eBOK.
Kazdorazowe zalogowanie si¢ Klienta w eBOK oznacza wyrazenie zgody na aktualne
brzmienie Regulaminu dostepnego w miejscach, o ktérych mowa w pkt. 1. 4. niniejszego
Regulaminu.

4. Po zalogowaniu si¢ do e BOK w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany
hasta na inne.

5. Administrator zobowigzany jest do usunigcia danych Klienta, ktorzy nie mieli wiaczonej
ustugi e-faktura, z listy Uzytkownikow eBOK na kazde jego zadanie zgloszone
korespondencyjnie na adres Administratora.

6. Uzytkownik dla korzystania z aplikacji powinien dysponowa¢ komputerem, laptopem,
tabletem lub smatfonem podiaczonym do sieci Internet spelniajacym nastepujace
wymagania sprzetowe: przegladarka internetowa kompatybilna ze standardem HTML 4.0
lub nowszym akceptujaca pliki cookies.

IV. KORZYSTANIE Z USLUG eBOK

1. eBOK jest dostepny dla Uzytkownikéw w sposob ciggly. Administrator zastrzega sobie
mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do eBOK w zwigzku z koniecznoscia
przeprowadzenia okresowej konserwacji systemu informatycznego.

2. Administrator moze w kazdej chwili bez podania przyczyny modyfikowac¢ ustugi dostepne
w eBOK, a takze rozszerza¢ 1 zawieszac¢ ich dzialanie oraz dodawa¢ nowe ustugi.

3. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania eBOK.

4. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Uzytkownika w wypadku
stwierdzenia korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem,

przepisami prawa i dobrymi obyczajami. Zabronione jest jakiekolwiek dostarczanie przez
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uzytkownika treSci o charakterze bezprawnym, w tym wykorzystywania konta
Uzytkownika do dziatania na szkod¢ innych Uzytkownikow, Administratora oraz osob
trzecich. Kazdy Uzytkownik zobowigzuje si¢ do wuzywania udostepnionych
funkcjonalno$ci 1 zasobow zgodnie z celem aplikacji, przestrzegania prawa oraz
poszanowania praw 1 dobr osobistych innych Uzytkownikow.

5. Catkowicie zabronione jest i stanowi naruszenie Regulaminu przesytanie poprzez aplikacje
treSci  zawierajacych zapisy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
a w szczegblnosci tresci wulgarnych, zniestawiajgcych, obrazajacych uczucia religijne,
wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, naruszajacej rownos¢ plei
oraz wolnosci seksualnej, upowszechniajacych wirusy oraz wszelkich innych, podobnych
w treSci 1 dzialaniu, materialdw. W przypadku stwierdzenia przez Administratora
przestania poprzez aplikacje w/w tresci elementy je zawierajace zostang niezwtocznie
usuni¢te, natomiast konto Uzytkownika, ktdry przesyta takie tresci moze zostal
zablokowane przez Administratora.

6. Administrator ma prawo do zablokowania realizacji dyspozycji (np.: podanie stanu
licznika) gdy zaistnieje uzasadniona watpliwos$¢ co do jej autentyczno$ci lub zgodnosci ze
stanem faktycznym.

7. Uzytkownicy korzystajacy z eBOK moga otrzymywac powiadomienia e-mail w zwigzku

z niezaptaconymi fakturami, ktorych termin ptatnosci uptynat.

V. REKLAMACJE

1. Uzytkownicy s3a uprawnieni do skladania reklamacji dotyczacych dzialania eBOK.
Reklamacje winny by¢ kierowane do Administratora poprzez formularz zgloszeniowy
dostgpny w eBOK.

2. Reklamujacy zobowigzany jest przytoczy¢ wszystkie okoliczno$ci faktyczne badz prawne
uzasadniajace reklamacje pod rygorem ich pominigcia w toku dalszego postgpowania.

3. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptywu.

4. Rozpatrywanie reklamacji opiera si¢ na przepisach niniejszego Regulaminu oraz
przepisach prawa.

5. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator powiadamia pisemnie lub na adres e-mail

Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia.
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VI.

1.
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ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Za prawidtowe dzialanie eBOK odpowiada Administrator, ktory zobowigzuje si¢ do
podjecia wszelkich dziatan majgcych na celu zapewnienie prawidlowego i bezpiecznego
dostepu do systemu eBOK. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) dzialania podejmowane przez Uzytkownikow,

b) niespelnienie wymagan Uzytkownika innych niz wynikajace z ogodlnego zalozenia
aplikacji,

c) prawidlowos¢, wiarygodnos¢ i doktadnos¢ danych przekazanych przez Uzytkownikow
podczas korzystania z aplikacji,

d) przejsciowych technicznych btedéw zaistnialych w trakcie dziatania aplikacji,

e) za wszelkie zaktocenia dziatania systemu spowodowane problemami technicznymi
W sprzecie oraz oprogramowaniem, z ktorego korzysta Uzytkownik, a takze awarig
sieci Internet, sila wyzsza lub niedozwolong ingerencja o0s6b trzecich, ktére
uniemozliwiaja Uzytkownikowi korzystanie z aplikacji 1 oferowanych za jej
posrednictwem ustug.

Uzytkownik w sytuacji pojawienia si¢ btedu w systemie eBOK (np.: w momencie
rejestracji, logowania, itp.) zobowigzany jest do kontaktu z Administratorem i wystania do
niego zgloszenia w formie wiadomosci e-mail (zarzad@supekom.pl) lub w formie
telefonicznej pod numerem telefonu 68 385 24 07. W przypadku wystapienia powaznego
btedu technicznego Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia dostepu do
aplikacji.
Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z eBOK zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik ponosi peilng odpowiedzialno$¢ za dyspozycje zrealizowane za pomoca
eBOK. Administrator eBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia
loginu oraz hasta przez osoby trzecie, ktore moga polega¢ w szczegdlno$ci na realizacji
dyspozycji ztozonych w BOK przez osoby nieuprawnione, oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwigzku z wykorzystywaniem informacji
uzyskanych za posrednictwem eBOK przez osoby nieuprawnione.

Zabronione jest przekazywanie loginu i hasta 0sobom trzecim w sytuacji gdy osoby trzecie

dane prezentowane na eBOK chca wykorzysta¢é w celach komercyjnych. W przypadku

stwierdzenia takiego faktu Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania konta.
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VIl. Zmiana Regulaminu

1. W przypadku zmiany regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie o tym zawiadomiony
drogg elektroniczng na adres email podany w Umowie, z podaniem przepisow, ktore
ulegly zmianie i podaniem linka pod ktéorym jest zamieszczona tres¢ nowych
przepisow.

2. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje dokonanych zmian moze wypowiedzie¢ Umoweg
W Sposob 1 w terminie w niej okreslonym. W przypadku braku wypowiedzenia umowy
w terminie 2 tygodni od wprowadzenia powiadomienia 0 zmianie regulaminu do
srodka komunikacji elektronicznej (konta email) uwaza sie, ze Uzytkownik

zaakceptowal zmiang.

VIIl. Moc wiazaca Regulaminu

1. Regulamin na rowni z umowg wiaze strony jezeli zostat udostgpniony Uzytkownikowi
w taki sposob, ktéry umozliwia mu pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za
pomoca systemu teleinformatycznego spetniajacego minimalne wymagania sprzgtowe
okreslone w pkt III pakt 6.

2. W przypadku sprzeczno$ci tresci Regulaminu z Umowa decydujace znaczenie ma

Umowa.

Niniejszy Regulamin zostal wprowadzony zarzadzeniem Prezesa Zarzadu Sulechowskiego

Przedsigbiorstwa Komunalnego ,,SuPeKom” Sp. z 0. 0. nr 6/2019 z dnia 27 marca 2019 roku.
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